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VYDAVA

CERTIFIKAT

ktorym potvrdzuje, Ze organizacia

'CZEChtOll CzechToll s.r. o.

ITIS Holding Argentinska 1610/4
170 00 Praha 7 — Hole$ovice, Ceska republika

zaviedla a aplikuje systém manazérstva sluzieb v IT
podla normy

ISO/IEC 20000-1:2018

Predmet certifikacie:

Poskytovanie komplexnych sluzieb suvisiacich s elektronickym vyberom Ghrad, poplatkov
a platieb vratane navrhu, vyvoja, vybudovania prevadzky a udrzby prislusnych sluzieb, produktov,
rieSeni a elektronickych systémov.

Certifikaénym auditom bolo preukazané, ze systém manazérstva sluzieb IT spifia poziadavky vyssie uvedenej
normy.
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